Kundenbindung durch Servicedienstleistungen erhilt fiir jedes
EVU einen immer hoheren Stellenwert. Energiedienstleistungen
sollen helfen, sich im Energiemarkt zu behaupten. Das empuron
GroBkundenportal ist eine Dienstleistung fiir Sondervertrags-
kunden, die diesen einen besseren Uberblick iiber ihren Ener-
gieverbrauch liefert. Es stellt den EVU-Kunden Lastgdnge iiber
das Internet bereit, die den Betrieb der Kunden-Anlagen opti-
mieren helfen. Das GroBkundenportal kann dabei Werte belie-
biger Zadhler darstellen (Strom, Gas, Wasser, usw.).

Das GroBkundenportal ist eine Internetdienstleistung, die ohne Hard-

ware-Installation beim EVU auskommt. Zahlerdaten des EVU werden

dazu auf einem von empuron betriebenen Server bereitgestellt. Vorteile

fur das EVU:

=  Keine Beschaffung der Hardware

= Keine Systemkenntnisse beim Anwender erforderlich

= Farben und Logos des EVU werden ins GroBkundenportal (ber-
nommen, die Corporate Identity des EVU bleibt erhalten.

Eine Vor-Ort-Installation beim EVU ist jedoch auch jederzeit mdglich.

Einsatzziele des empuron Gro3kundenportals

Das GroBkundenportal bietet Sondervertragskunden, die fernausgelese-
ne Zahler einsetzen, Analysemdglichkeiten, die Einsparpotentiale direkt
ersichtlich machen. Umfangreiche Auswertefunktionen unterstiitzen die
Analyse. Das Archiv bietet die Méglichkeit historische Daten in die Analy-
se einzubeziehen.

Daruber hinaus kénnen Dokumente, wie z. B. Rechnungen, Mitteilungen
usw., in das Portal integriert werden. Das ,Schwarze Brett" dient der
kundenindividuellen Information und erlaubt dem EVU seine Sonderver-
tragskunden mit maBgeschneiderten Informationen zu versorgen. Auf
diese Weise wird die Kommunikation Kunden/EVU schneller, einfacher
und transparenter.

Ubersicht durch Diagramme und Auswertungen

Einzelne oder mehrere Lastgange werden im Browser grafisch oder
tabellarisch dargestellt. Die Diagramme sind ,zoombar", der Anwender
kann in Zeitbereichen blattern und Monats-, Wochen- oder Tagesberei-
che auswahlen und Verldufe vergleichen. Es kénnen Zahlersummen
gebildet, sowie Summen, Minima und Maxima der HT- und NT-Zeiten
berechnet werden. Die Zeitauflosung ist dabei wahlbar.

Der Aufbau einzelner Auswertungen ist leicht durch den Anwender
selbst Uber ,Assistenten-Funktionen™ mdglich. Erstellte Auswertungen
lassen sich abspeichern und wiederholt aufrufen. Das ,Benutzerprofil*,
ein hierarchisches Verzeichnis aller Dokumente eines Anwenders, schafft
Ubersicht.
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eue Auswertung erstellen o]

Bite wahlen Sie einen Chart aus
Liniendiagramm —
Tabelle HT-NT-Gumrmen :/\/

[Lastrotis in Winaarselung oder s Tagesiasirofia
lBue Auswertung erstellen ax

Bite walen sie e gewansehten Datenoike
Lastprofil

i 2 ]
LoperAG Ausiiferngsiager Dresden Zahier 1 P
LopezAG Ausliferngsiager Winchen Zabier 1 P
LopezAG EndmontagéNeue Auswertung erstallen o

Lopez-AG Verwaltung
; A [ ——
Lopez o kot

Lopezo werkpurn | |BEI0E -]

LopezAG WerkRoth | | Einstellungen

LoPezA0 WWerk Rol

Bite  nSie sine Bezs P —
b
LB\ | 051 2005 235059

Wl dustiersn

emapn

| Bit mit (kornma) remnen

ik || b vieter | avtrechen

Einfaches Erstellen neuer Auswertungen (ber ,Assistenten™

‘ o | €Y sy nsepes merssts et s r-cemn ] @vesenos [
| st - o - D [A) 4| Qewhen (idFoveion Preden 3| By S - H 1&-|

12102008
Bix

or-ensozsoonen (] (9] o] (R [ (1)

(o) ot

powsred by emPUION
@ [ 5 @ memet

Darstellung und Analyse von Lastgangen

N[E




Niitzliche Funktionen und Sicherheit

Eine Reihe von Funktionen unterstiitzen die Auswertung der Zahlerda-

ten:

= Grafische und tabellarische ,Schnappschiisse™ erzeugen und spei-
chern

= Export von Zahlerdaten nach MS-Excel, Datenexport im MSCONS-
Format gemaB den Vorgaben der Bundesnetzagentur

= Automatische Anwahl der Daten der letzten Stunden, Tage, Wochen
oder Monate (gemaB Voreinstellung)

=  Bereitstellung von Auswertungen auf statistischer Basis

= Darstellung eines Lastgangs Uiber verschiedene Perioden (Tage,
Wochen, Monate) in einem Diagramm (,,Periodenvergleich™) zur Un-
terstiitzung der Analyse

=  Tabellarische Darstellung der Abrechungsdaten in Excel vereinfacht
die Auswertung und Priifung, auch im Zusammenhang mit anderen
Daten (Kostenstellen).

=  Der empuron Report Designer unterstiitzt die regelméBige Bericht-
erstattung.

In punkto Sicherheit bieten die Web-Server Verschlisselung und eine
Firewall die Sicherheit, dass die Informationen nur dem EVU und dem
Sondervertragskunden entsprechend den definierten Zugriffsrechten
zuganglich bleiben.

Datenerfassung

Das Portal bietet offene Schnittstellen fir den Transfer von Daten aus
vorhandenen Abrechungs-, EDM- oder Zahlerfernauslese-Systemen und
erganzt deren Funktionen. Die Zdhlerdaten laufen im Normalfall taglich
Uber internetbasierte Transfermechanismen auf den Web-Server ein. Die
15-Minuten-Zahlwerte werden in die lokale Datenbank einkonvertiert
und stehen von da an fiir die Auswertung zur Verfiigung.

Vorteile fiir das EVU

= Unterstiitzung bei Kundenbindung und —akquisition durch individu-
elle, energiewirtschaftliche Dienste im Internet

= Kostensenkung und Steigerung der Qualitat der Kundenbetreuung
durch automatische Bereitstellung von Verbrauchsdaten, Rechnun-
gen und anderen Dokumenten

= EDIFACT-Module zur Kommunikation gemaB den Vorschriften der
Bundesnetzagentur (z. B. MSCONS).

= Konform zu Datenschutzbestimmungen bei der Weitergabe perso-
nen- oder unternehmensbezogener Daten.
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